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Abstract 

In this study, it has been discussed how the influence of product quality, 

cashback promos and brand awareness on decision making in making 

purchases that occur in students of the University of Technology, Sumbawa. 

The population used in this study were students from the University of 

Technology, Sumbawa. The sample in this study was taken as many as 100 

samples using a purposive sampling technique, namely through the criteria 

set by the researcher. In making it easier for researchers to find information, 

a questionnaire was used by way of distributing it to the respondents 

previously determined. After data collection was carried out, data analysis 

was carried out using the SPSS 24 application. Based on the results of the 

study, product quality has a significant influence on the purchasing decisions 

of students at the Sumbawa University of Technology. Cashback promos have 

a significant influence on the purchasing decisions of Sumbawa University of 

Technology students. Brand awareness has a significant influence on the 

purchasing decisions of students at the Sumbawa University of Technology. 

 

Keywords; Product quality; Cashback Promotions; Awareness Brand; 

Purchase Decision. 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Pada saat ini sudah berkembang pesat berbagai media untuk berbisnis sehingga 

lebih mudah dalam menjalankan bisnis yang seseorang ingin kembangkan. Selain itu 

dengan adanya dorongan dari kemajuan teknologi yang semakin canggih membuat 

pegusaha lebih merasa terbantu dalam menjalankan usahanya. Semakin dengan 

meningkatnya pengguna internet membuat pebisnis menjadi lebih merasa  dimudahkan 

dalam mepromosikan barang maupun jasanya sehingga lebih cepat berkembang. Kualitas 

produk merupakan hal yang memiliki peran diinginkan oleh pelanggan ketika 

menginginkan sesuatu, seperti dalam bentuk barang ataupun berupa jasa. Dengan 

demikian, melalui hal tersebut perusahaan tentunya harus mampu mempertahankan 

kualitas yang dimiliki produk yang memiliki nilai kualitas tinggi, sehingga barang atau 

produk tersebut berupa produk yang terkenal apabila disandingkan dengan kualitas 

produk lainnya (Sari & Prihartono, 2021). Promo cashback untuk meningkatkan minat 

atau keinginan dalam melakukan pembelian oleh pihak konsumen sehingga mendapatkan 
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produk saat dipasarakan oleh perusahaan (Nurrohyani & Sihaloho, 2020). Salah satunya 

alasan dilakukan promos cashback yang menawarkan uang kembali berupa bentuk uang 

tunai maupun dapat berupa koin atau reward. Perusahaan dapat melakukan promosi 

pembeli merupakan strategi agar dapat menciptakan keputusan pembelian untuk membeli 

produk dalam melakukan penjualan dan dapat menimbulkan loyalitas merek (Baack, 

2020). Pada saat in suatu proses dalam keputusan pembelian, maka pelanggan lebih 

menggunakan suatu barang serta merek yang konsumen menyadari atau yang lebih 

berada dibenak pikiran mereka. Hal tersebut adalah sebuah pemilihan yang harus 

diperhatikan, hal tersebut didasari bahwa suatu merek yang tidak dipilih oleh konsumen 

maka tidak akan menarik minat konsumen (Sakinah, 2019). 

Fenomena saat ini, banyak pengguna TikTok berasal dari kalangan mahasiswa. 

Melalui aplikasi TikTok, mahasiswa  juga dapat membagikan berbagai aktivitasnya, 

kreativitasnya, dan perasaan emosionalnya kepada pengguna yang lain. Saat ini pebisnis 

lebih banyak menggunakan platform TikTok juga dapat menggunakan media sosial untuk 

melihat berbagai produk brand ternama yang sudah dikenal oleh mahasiswa sendiri pada 

akun bisnis yang lain yang sedang melakukan live shopping pada akun tiktoknya 

sehingga dapat membuat mahasiswa melakukan pembelian produk tersebut yang 

didukung adanya penawaran yang menarik seperti diskon, cashback dan kualitas produk 

yang tidak diragukan lagi (Omar & Dequan, 2020).  Saat ini Tik Tok lebih banyak di 

gemari oleh kalangan mahasiswa, tidak ketinggalan juga mahasiswa  Universitas 

Teknologi Sumbawa  lebih sering membuka Tik Tok sebagai media hiburan, Tik Tok 

juga memberikan dampak yang signifikan untuk mengasah skill penggunanya untuk 

membuat berbagai konten yang kreatif, dan unik tidak hanya sebagai media hiburan saja 

tetapi mahasiswa Universitas Tekonologi Sumbawa menggunakannya juga untuk 

berbelanja secara online yang didukung oleh berbagai penawaran yang menarik serta 

konten-konten yang menarik minat mahasiswa sehingga melakukan pembelian di aplikasi 

Tik-Tok. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian telah membahas bagimana pengaruh kualitas produk, promo 

cashback dan kesadaran merek pada pengambilan keputusan dalam melakukan pembelian 

yang terjadi pada Mahasiswa Universitas Teknologi Sumbawa. Untuk melakukan analisis 

sehingga perlu menggunakan sebuah metode yaitu metode yang sering digunakan adalah 

kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Dalam artian lain kuantitatif merupakan suatu 

teknik dalam pengumpulan data dapat berupa analisis, statistik atau data dalam bentuk 

angka-angka. Sedangkan asosiatif merupakan suatu teknik yang bertujuan agar mencari 

tahu tingkat hubungan atau pengaruh diantara dua variable yaitu variabel bebas dan 

variabel terikat (Sugiyono, 2019). Dengan telah dilakukannya teknik sampel maka 

didapatkan hasil akhirnya yaitu dengan taraf 95%. Maka jumlah sampel yang dihasilkan 

yaitu 96,4 tetatpi untuk memaksimalkan hasil penelitian maka dibulatkan menjadi 100 

repsonden. Pada penelitian ini menggunakan jumlah item dari kuesioner sebanyak 71 

pernyataan dimana terbia dengan jumlah pernyataan variable kualitas produk sebanyak 

23, promo cashback sebanyak 13, kesadaran merek sebanyak 15 dan keputusan 

pembelian sebanyak 20. Teknik analisis datana yang dibunakan adalah regresi linear 

berganda ini merupakan salah satu cara dalam menjelaskan suatu data sehingga lebih 

mempermudah peneliti dalam memahaminya yang kemudia pada tahap terakhir akan 

dilakukannya penarikan kesimpulan  (Sugiyono, 2019). Selain itu, uji instrument yang 
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dilakukan adalah uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji parsial (t) dan uji 

koefisien determinan. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL PENELITIAN  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel penelitian telah reliabel 

sebagaimana yang ditunjukkan pada tabel 1. 

 

a. Uji Parsial  

 Adalah suatu pengujian yang digunakan sebagai tolak ukur dalam melihat 

tingkat pengaruh secara masing-masing antara variabel bebas terhadap variabel terikat 

yang terdapat pada penelitian ini.  

 

Tabel 1. Uji t ( Parsial ) 

Variabel t hitung Signifikan 

Kualitas Produk  (X1) 9.111 0.000 

Promo Cashback (X2) 2.188 0.031 

Kesadaran Merek (X3) 5.248 0.000 

Sumber : Data diolah, 2023 

 

1. Jika dilihat hasil diatas menunjukkan bahwak kualitas produk (X1) mempunyai 

nilai t-hitung sebesar 9.111 > t tabel 1.661 dengan nilai signifikan sebesar 0.000 

< 0,05, artinya bahwa variabel ini kualitas produk (X1) mempengaruhi secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Maka dalam hal ini hipotesi pertama 

dapat diterima. 

2. Jika dilihat hasil diatas yang menunjukkan bahwa promo cashback (X2) 

mempunyai nilai t-hitung 2.188 > t-tabel 1.661 dengan nilai signifikan sebesar 

0.031 < 0,05, artinya bahwa variabel ini mempengaruhi secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Maka dalam hal ini hopetsis kedua dapat diterima. 

3. Jika dilihat hasil diatas yang menunjukkan bahwa kesadaran merek (X3) 

mempunyai nilai t-hitung 5.248 > t-tabel 1.661 dengan nilai signifikan sebesar 

0.000 < 0,05, artinya bahwa varaibel ini mempengaruhi secara signifikan terhada 

keputusan pembelian. Maka dalam hal ini hipotesis ketiga diterima. 

 

Pembahasan Hipotesis 

1. Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

 Setelah dilakukannya pengujian sehingga didapatkan hasil bahwa variabel 

kualitas produk mendapatkan nilai t-hitung sebesar 9,111 > t-tabel sebesar 1.661 serta 

tingkat signifikan sebesar 0,000 > 0,05 sehingga dapat di simpulkan bahwa varaibel 

kualitas produk memberikan pengaru secara yang signifikan pada keputusan pembelian 

mahasiswa universitas teknologi sumbawa.  Artinya dengan lebih baiknya suatu kualitas 

yang dimiliki oleh produk dapat mendorong konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian yang dilakukan oleh mahasiswa universitas teknologi sumbawa. Beradasarkan 

hasil pengumpulan informasi bahwa dapat dilihat mahasiswa universitas teknologi 

Sumbawa memiliki anggapan bahwa melalui kualitas produk yang dihasilkan perusahaan 
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pada aplikasi Tik-Tok Shop selalu memberikan kualitas sesuai dengan harapan dari 

mahasiswa sehingga menciptakan kepuasan tersendiri yang dirasakannya. Maka dalam 

hal tersebut akan meningkatkan keputusan pembelian dari seorang mahasiswa universitas 

teknologi Sumbawa pada aplikasi Tik-Tok. Hasil dalam penelitian ini sesuai dengan 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Suri Amilia (2020), yang membahas tentang 

pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap tingkat keputusan pembelian 

yang menjelaskan bahwa adanya pengaruh secara signifikan dari variabel kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian. 

 

2. Pengaruh Promo Cashback Terhadap Keputusan Pembelian 

 Setelah dilakukannya pengujian sehingga didapatkan hasil bahwa variabel 

kualitas produk mendapatkan nilai t-hitung sebesar 2,188 > t-tabel sebesar 1.661 serta 

tingkat signifikan sebesar 0,031 > 0,05 sehingga dapat di simpulkan bahwa varaibel 

promo cashback memiliki pengaruh yang signifikan pada keputusan pembelian 

mahasiswa universitas teknologi sumbawa.   Promo cashback dapat menciptakan peluang 

yang besar bagi perusahaan khususnya Tik-Tok Shop kepada konsumen dapat 

memberikan ketertarikan sendiri bagi konsumen dikarenakan konsumen lebih menyukai 

ketika suatu produk diberikan prmos cashback seperti adanya penurunan harga dari harga 

awalnya yang dilakukan secara berkepanjangan dan berkala secara tidak langsung akan 

membuat mahasiswa terpengaruh dan pada akhirnya melakukan pembelian atas produk 

yang memiliki promo yang besar-besaran (Lupiyoadi dan Hamdani, 2020). Pada objek 

penelian kali ini mahasiswa universitas teknologi Sumbawa yang menggunakan aplikasi 

Tik-Tok untuk berbelanja lebih sering mendapatkan berupa promo yang diberikan oleh 

perusahaan saat memasarkan produknya dalam nominal yang besar sehingga mahasiswa 

cenderung merasa teratrik untuk melakukan pembelian pada aplikasi Tik-Tok Shope yang 

dilakukan melalui live shopping.  Selain itu cashback yang diberikan biasanya dalam 

jumlah yang besar seperti cash back dengan potongan 10%, 20% dan 30% sehingga 

mahasiswa dengan hanya mendengar iklan promo tersebut akan membuat mereka tertarik 

untuk membeli produknya tanpa berfikir panjang. Perusahaan selalu memberikan jangka 

waktu yang panjang atas promo yang mereka tawarkan sehingga mahasiswa lebih banyak 

waktu untuk membeli suatu produk yang ditawarkan. Penjelasan diatas sesuai dengan 

penjelasan yang di teliti oleh Sriningsi dan Patrikha (2020) yang beranggapan variabel 

promo cashback memberi  pengaruh secara signifikan kepada keputusan pembelian. 

 

3. Kesadaran Merek Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

 Setelah dilakukannya pengujian sehingga didapatkan hasil bahwa variabel 

kesadaran merek mendapatkan nilai t-hitung sebesar 5,248 > t-tabel sebesar 1.661 serta 

tingkat signifikan sebesar 0,000 > 0,05 sehingga dapat di simpulkan bahwa varaibel 

kesadaran merek memiliki pengaruh yang signifikan pada keputusan pembelian 

mahasiswa universitas teknologi sumbawa.  Kesadaran merek memiliki berbagai aspek 

yang terdapat didalamnya terutama perilaku konsumen dalam mengingat kembali merek 

yang pernah dia beli pada sutau produk serta menyadari bahwa merek tersebut pernah 

digunakan oleh dirinya (Firmasnyah, 2019).  Pada jaman saat ini banyak bermunculan 

media baru yang digunakan sebagai tempat mepromosikan berbagai macam produk dari 

seluruh perusahaan sehingga produk yang dipasarkan lebih cepat dikenal oleh konsumen. 

Melalui media live shopping pada aplikasi Tik-Tok ini banyak menyampaikan informasi 

maupun pesan-pesan tentang produk, atribut dan berbagai macam merek dari sebuah 
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brand yang harus di sampaikan kepada konsumen sehingga konsumen lebih mudah 

memahami sebelum melakukan pembelian (Laily, 2022). Selaras dengan penjelasan 

sebelumnya, mahasiswa universitas teknologi Sumbawa sering kali membeli produk 

maupun barang yang memiliki merek yang sudah banyak dikenal atau lebih terkenal 

dibandingkan produk lainnya. produk yang memiliki brand yang sudah terkenal sering 

kali diminat oleh kosnuemn karena dengan merek yang lebih dikenal menjauhkan 

mahasiswa dari berbagai resiko yang akan di hadapinya, selain itu juga mahasiswa lebih 

merasa nyaman, aman daln lain sebagainya jika menggunakan produk dengan brand 

merek terkenal atau sudah tidak asing lagi ditelingga konsumen (Dharamdas dan dan 

Sharma, 2021).  Mahasiswa biasanya menyukai atau berminat membeli produk dengan 

brand ambassador yang terkenal sehingga mendukung merek dari suatu produk lebih 

mudah dikenal dan diingat kembali oleh konsumen walaupun konsumen sedang memakai 

merek produk lain dari pesaing. Hasil penelitian diatas selaras dengan hasil dari penelitian 

Tajudin & Mulazid (2020)  yang menggambarkan bahwa kesadaran merek memberikan 

pengaruh secara signifikan kepada keputusan pembelian yang terjadi pada mahasiswa 

universitas teknologi Sumbawa.  

 

4. KESIMPULAN 

a. Kualitas produk memberikan pengaruh secara signifikan pada keputusan pembelian 

mahasiswa universitas teknologi sumbawa.   

b. Promo cashback memberikan pengaruh secara signifikan pada keputusan pembelian 

mahasiswa universitas teknologi sumbawa 

c. Kesadaran merek memberikan pengaruh secara signifikan pada keputusan pembelian 

mahasiswa universitas teknologi Sumbawa.  

 

SARAN  

Dalam menyempurnakan penelitin untuk masa mendatang  ada beberapa saran yang di 

uraikan sebagai berikut :   

a. Peneliti mendatang  

 Untuk memperbaiki kekurangan dipenelitian sebelumnya sehingga bagi peneliti 

mendatang memiliki harapan untuk menambahkan variabel diluar variabel penelitian ini 

yang bertujuan untuk memaksimalkan hasil dari penelitian kedepannya. 

b.  Masyarakat    

 Dalam melakukan keputusan pembelian diharapkan masyarakat lebih selektif 

lagi sebelum menggunakan produk maupun barang yang dibutuhkan dengan lebih 

memperhatikan berbagai faktor dan padangan dari suatu produk. 
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